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Procédure relative à la création d’un numéro de client CBC

Tu as besoin d’un numéro de client afin de pouvoir être encodé en tant que mandataire sur un compte Guide. Celui-ci est composé de 9 caractères ( _   _   _   _   _   _   _   -   _   _ )

Si tu es déjà client CBC*
Ce numéro se trouve :
· en bas à gauche de ta carte de débit CBC, à côté de la mention « client » ;
· sur ton application CBC Mobile, il se trouve en bas à droite, onglet « Plus »  Profil  Dans les « Paramètres des applications » , « Plus »  Numéro de client.

Si tu n’es pas client CBC

Rends-toi dans une agence CBC/KBC pour faire enregistrer ta carte d’identité et signer deux formulaires d’identification :
· La Déclaration de Domicile Fiscal
· La Fiche Titulaire
Infos à transmettre lors de cette visite :
Nom : 		
Prénom :		
Adresse du domicile privé (rue, n°, commune et code postal) : 		
	
N° de GSM (important pour la réception de ta carte de débit) : 		
Email : 	

	
IMPORTANT

· Si tu es mineur, tu dois être accompagné par l’un de tes parents/représentants légaux.
· Pense à vérifier les heures d’ouverture ou fixe un rendez-vous au préalable.
· Si tu as une question ou un souci lors de ta visite en agence, appelle directement pour t’aider ou rassurer la personne au guichet :
 
· Le Centre Public et Non-Marchand :  02/674.70.50 – pub.marchand.bxl@cbc.be




*Le numéro de client KBC est également valable chez CBC. L’application se nomme « KBC Mobile ».
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